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Kazde urzadzenie posiada kartoteke:
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Wyszukaj Bl ek

Zalogowany. gmajewski

Kontrahent Producent Nr. kat. Gwarancja
ADH-S0FT Sp. z 0.1 Tefama s.a. 2012-08-16
ADH-SOFT Sp. z 0.t =~ 2345-633 2012-06-11

Mar2p b | [20] [ B | B | @ |
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Urzadzenie - Pompa wolnossgca .E.l X |.

Ogdine Sprawy “ Zatgczniki || Cechy “ Poprzednie miejsca|

Nadrzedny: | ZepdtPomp [=] @\
Kontrahent: |@ ADH-SOFT Sp. z 0.0., Warszawa/» | ol &
Mazwa | Pompa wolnossaca |
Kategoria | POMPY v
Opis Pompa wolnossaca

Producent | | Ll‘ i,

Model | PE0 |

Nrkatalogowy | 2345-6333 |

Data instalacii (o Gwarancja do 73

Serwisant | Majewrski Grzegorz - Szef dzialu serwisu |E| a

Rejestracja awarii odbywa sig...



Urzadzenie - Pompa wolnossgca

SPrawy | zaaczniki| Cechy  Poprzednie miejsca
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Krotki opis !.. Howa sprawa

Mowa awaria AWARLA POMPY

Pompa okresowo wiyla

Teczka: | — wybierz —

=] W

Procedura: | — brak —

=]

Sprawa nadrz.: |

|

Mumer: |

| Generuj znak

Kontrahent: |
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Matary | (R | B || D | @ |
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Sprawa moze by¢ prowadzono poprzez procedure
L Sprawa - 5.161-17/10 - AWARIA POMPY

|Ogﬁhe || Terminarz ” Dokumenty | Procedura | yprawnienia || Cechy || Komentarze || Podsprawy || Produkty ” Karty RCP|

Procedura: | ZGLOSZENE SERWISOWE [=]

Etapy: & PRZYJETO ZGLOSZENIE

PRZYJETO DO REALIZACI PRZEZ SERVIISANTA
WY KONAND NAPRAWE

ROZLICZONO




Zlecenie wyjazdu przekazywane jest w formie zadania
i Sprawa - 51611710 - AWARIA POMPY
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Terminarz | pogumenty | Procedura | Uprawnienia | Cechy | Komentarze | Podsprawy | Produkty | Karty RCP

zdarzenia

N

=

Ogdine ICechy ” Karty pracy ” Komentarze ” Zatgczniki || Histurial

Zlecone 2010-05-04 22:23 przez Grzegorz Majewski

EY Nowe zadanie

Pracownicy: | Scalak Tomasz - serwisant

Opis: Zlecenie naprawy

Klient: |ﬁ Alma SA | Poznan, Hodowlana |ZI ip\ &y Wstaw do opisu

Zazoby:

E]

Czas realizacii: |

Na kiedy:| 2010-03-04 ” 22;23| Priorytet: | Mormalny : |

LD
et O

Numer sprawy: |

@ S.161-17/10 - AWARIA POMPY [+] o, = g Kategoria:

¥ Cyk

Brak

poinformuj mnie jezeli wykonano oznacz jako prywatne plan dnia




Serwisant odbiera zadanie
Otwarz Ustawienia O programie
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Howa wiadomosc od:
powiadomieniaifedokumenty

Wiadomosc wystano: 2010-08-04
222353
Dnia 2010-08-04 22:23:53 dodano nowe =

Wystawia karte

#
z ienie | Scalak Tomasz - serwisant EI | biezacy miesiac EI Uzyj filtra dat od: | | do: | | l_l Portlety v]
~ 5 Zestawienie Zalogowany: serwis
L -
N Kalendarz 2010-08-01 - 2010-09-01 B S e FELEIITEE DREINE
02 sierpnia 2010, poniedziatek 4% Rozmowy ol
Zadanis Neste, ) . . .
' : Rozmowy wychodzace: 2
Warszawa Q Zadanie wykonania zgloszenia 13:54
Rozmowy przychodzace:0
Jutro, czwartek Rozmowy wewnetrzne: 0
Kalend
- Q Naprawa urzadzenia 11:25
i Spotkania
m 06 sierpnia 2010, piatek
Zaplanowane:
Dokumenty Alma SA . .
Poznan g Zlecenie naprawy 2223 Odbwte: 0
._" 2 Zadania
Sprawy
Do zrobienia: 3 £
Zatatwione: 1
Y & Informacje
% Klienci (pod opiekal: o
Serwis Wyszukiwarka i 2 % Liczba nieprzeczytanych
Wyszukaj || wy. trafnosci [=] 57 O gL b -
Wiadomosci iy S 3
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E" Edycja radania - flecenie naprawy

Ogbine || Cechy| Marty pracy Kumntarze”Z&laczniki”Histuria|

ﬁmgeneruj karty @

Opis | Czas | Czasfak. | ~0d | . Nr.katy @ @
Zlecenie naprawy - - 2010-08-06 2223 RCPS3MW O -
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Ogaine Szoregidowe || Zataczniki || Produkty

Opis: Zlecenie naprawy

Adres: |ﬂ Alma SA |, Poznan, Hodowlana IEI H‘ i;

Pracownik: | Scalak Tomasz - serwisant |EI

Numer sprawy: @ 5.161-17/10 - AWARIA POMPY e 2 B

Czas: | |

Czas od: | 2010-08-06 | 22:23] Czasdo: | 2010-08-06 | 22:23|

Mr. karty: | RCP/IS3M0Y | [/] Generujznak

Pobierz |~

Jednostronny

Dwustronny

Drukuje

KARTA USLUGI
Mr sprawy: 5.461-1710 Mr RCP: RCPB3M0
4| 1.Informacje ogdlne
Klient Beta Soft
Alma SA BetaSoft Sp. z 0.0.
Hodowlana, 61-680 Poznan pl. Warszawski 10
41-800 Zabrze
618297100 Tomasz Scalak
Osoba odpowiedzialna Fontakt FPracownik Betasofi Fontakt
Data: 2010-08-06 Godz. rozpoczecia prac 2223
Lokalizacja: /[ ]JuKlienta/[ ]zdalnie Godz. zakoriczenia prac 2223
Dojazd [ ] Tak/[ ] Mie llosc km 0 llosé godzin fakturowanych | 4h
3. Opis
Zlecenie naprawy
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Karta pracy

Ogbine | SZczegbiowe I Zataczniki | Produkty |

Typ usdugi: | S5 - Serwis sprzetu

Powad: | Serwis |E|

Dla kogo: (™) wewnetrzne (@ zewnetrzne

Fakturowane: @ Tak i) Nie

Typ godzin: | Montaz 180.00 PLN [=] czas faktur.:

Adres; | | L{

Odlegiosé (kmj: |

Status: | Uzupeiniona

Nr. faktury: |

Po po wrocie moze uzupetni¢ szczegoty

Roéwniez czesci

Scalak Toma FPortlety
Ogolne || Cechy l—
| N gl
stawie Wyszukaj produkt [E] = |
= L] Wyszukaj N [ Lista produktéw
& Karta pracy
——— Symbol Nazwa | Cena netto |
— [wyszukai =N
| Ogéine ” Szezegblowe || Zaig PU1DD Dy fuzor pompy PU100 1 000.00 z¢
— FERGNASE Filtr czastek statych NASE 180.00 z¢
i / Grupy produktow v .
i - 9,-,. KO2L Silnik krokowy 021 350.00 ¢
)
Nazwa produktu
m Grupy produktow
W Towary
W Ustugi
W] [Czedci
[+
@
&
&
@

I Mazer [ | B (B3|

| Dodaj wybrany | | Zamknij
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Kierownicy moga raportowac
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|@

u | Dodaj nowy raport

ZESTAWIENIE AWARN URZADZEN WG KATEGORN I

) Szukaj

ﬁ] Dystrybutory Paliv

E_'[ Parkometry

K,ale.ndeuz
Dokumenty

Raport

Demo Sp. z o0.0.
ZESTAWIENIE AWARII URZADZEN WG KATEGORII

Opis:

Data utworzenia: 2010-08-04

Uiyte parametry:

m MAGAZYN FIRMY

Akcje: Okres| parametry Eksportuj do XLS Eksportuj do PDF

Urzadzenie
DYSTRYBUTORY
Dystrybutor PKW
Dystrybutor POS3
Dystrybutor POS3
Dystrybutor PKW
Dystrybutor PKW

PISTOLETY
Pistolet

Pistolet

POMPY

Pompa wolnossgca
Zepdt Pomp

Pompa wolnossaca
Zepdt Pomp

Zepdt Pomp

Zepdt Pomp

Opis

Awwaria

Pracownik

Grzegorz Majewski

AWARLA PONOWNA POMP* Tomasz Scalak

Awaraia pistoletu
AWARLA 3
AWARLA PISTOLETU

AWARIA PISTOLETU
PRZEGLAD

AWARLA POMPY
Awaria napigcia
Nowa awaria
AWARALA POMPY
nie dziata pompa

Awaria kemory

Administrator Systemu
Grzegorz Majewski

Grzegorz Majewski

Tomasz Scalak

Tomasz Scalak

Grzegorz Majewski
Tomasz Scalak
John Nowak

John Nowak
Tomasz Scalak

Tomasz Scalak

“ Nazwa
Zepdt Pomp
Pompa wolnossaca
Fakturowane RCP Koszt czesci Klient Etap
0.00 Neste
5.00 52513 PRZYJETO ZGLOSZENIE
0.00 0.00 Neste
0.00 Neste PRZYIETO ZGEOSZENIE
5.00 350.00 Neste WYKONANO NAPRAWE
875.13
0.00 343 80
0.00 Alma SA
343.80
4.00 180.00 Alma SA PRZYIETO ZGEOSZENIE
2.00 180.00
5.00 0.00 Neste
4.00 0.00 Interia.pl SA
4.00 350.00
0.00 PRZYIETO ZGLOSZENIE
710,00
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