Modut serwisowy
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Urzadzenia wprowadzone do bazy danych mozna grupowac w drzewiastej strukturze danych ktéra odzwierciedla ich fizyczna lokalizacje. Urzadzenia

mozna przenosi¢ pomiedzy lokalizacjami. Mozna réwniez urzadzenia umieszcza¢ w innych urzadzeniach np. silnik jest cze$cia pompy.
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Kazde urzadzenie posiada kartoteke, w ktérej mozna uzupeti¢ podstawowe dane o urzadzeniu jak réwniez umiesci¢ zatgczniki np. z dokumentacjg czy

tez dopisa¢ wtasne unikalne cechy dla kazdej kategorii urzadzen.
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Urzadzenie - Pompa wolnossaca [=] = |

Ogdine Sprawy ” Zatgczniki || Cechy ” Poprzednie miejsca|

Nadrzedny: | ZepdtPomp [=] @\
Kontrahent: |@ ADH-SOFT Sp. z 0.0., Warszawa/» | ol &
Mazwa | Pompa wolnossaca |
Kategoria | POMPY v
Opis Pompa wolnossaca

Producent | | [.':l‘ i,

Model | PE0 |

Nrkatalogowy | 2345-6333 |

Data instalacii (o Gwarancja do 73

Serwisant | Majewrski Grzegorz - Szef dzialu serwisu |E| &

zapsz || zamkni

Rejestracja zdarzen np. awarii odbywa sie na zaktadce sprawy urzadzenia. Teczki ktore zobaczy uzytkownik przy zaktadaniu sprawy sa teczkami
przypisanymi do dziatu do ktérego ma on dostep.
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Urzadzenie - Pompa wolnossgca

Sprawy |zatq:;znﬁci ” Cechy ” Poprzednie miejsca

D Mowa Z_’Ed},ru:ja "g:" Usun
|

Krotki opis !.. Howa sprawa

MNowa awaria is- AVVARIA POMPY
Pompa okresowo wiyla

Teczka: | — wybierz — IEI E‘!B

Procedura: | — brak — IEI

Sprawa nadrz.: | | Ll‘
Humer: | | Generuj znak

Kontrahent: | | Ll‘ i,

Anuluj

Matary | (R | B || D | @ |

Sprawa moze zosta¢ opisana procedurg oraz zestawem danych, tu réwniez mozna zdefiniwa¢ dodatkowy zestaw atrybutéw unikalnych dla kazdej

procedury.
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=.'E Sprawa - 5.161-17/10 - AWARIA POMPY

|Og|‘3h1’e || Terminarz ” anumenty| Procedura I Uprawnienia || Cechy || Komentarze || Podsprawy || Produkty ” Karty RCPl

Procedura: | ZGtOSZENIE SERWISOWE [+]

Etapy: € PRZYJETO ZGHOSZENE

PRZJETO DO REALIZACII PRZEZ SERWISANTA,
WYKONAND NAPRAWE

ROZLICZONO

Zlecenie naprawy dla serwisanta przekazywane jest w formie zadania. W widocznym przyktadzie koordynator gmajewski zleca serwisantowi zadanie
naprawy urzadzenia.
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T, Sprawa - 5.161-17/10 - AWARIA POMPY

Terminarz | pogumenty | Procedura | Uprawnienia | Cechy | Komentarze | Podsprawy | Produkty | Karty RCP
E? Nowe zadanie [=] x | o=
. | ek

— Ogdine ICec:hy ” Karty pracy ” Komentarze ” Zatgczniki || His.toria| > M

o - Zlecone 2010-08-04 22:23 przez Grzegorz Majewski mu 4

Pracownicy: | Scalak Tomasz - serwisant

Opiz: Zlecenie naprawy

Klignt: |ﬂ Alma SA | Poznan, Hodowlana IEI Q i, Wetaw do opisu

Zazoby: @

Czas realizacii | Na kiedy:| 2010-08-04 || 22;23| Prizrytet. | Mormalny :l
Numer sprawy: |ﬂ 5.161-1710 - AWARLS POMPY |z| Q |§ n Kategoria:

Lo 18 Brak
poinformuj mnie jezeli wykonano oznacz jako prywatne plan dnia
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Serwisant w tym przypadku uzytkownik serwis (Tomasz Scalak) odbiera zadanie.
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Nastepnie do zadania wystawia na zaktadce karty RCP karte pracy, na ktérej zarejestruje czynnosci zwigzane z naprawa.
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E" Edycja radania - flecenie naprawy

Ogbine || Cechy| Marty pracy Kumntarze”Z&laczniki”Histuria|

ﬁmgeneruj karty @

Opis | Czas | Czasfak. | ~0d | . Nr.katy @ @
Zlecenie naprawy - - 2010-08-06 2223 RCPS3MW O -




WikiPrint - from Polar Technologies

Ogdine Szczegitowe | Zataczniki || Produkty

Opis: Zlecenie naprawy

Adres: |ﬂ Alma SA | Poznan, Hodowlana IZI H‘ i;

Pracownik: | Scalak Tomasz - serwisant |ZI

Numer sprawy: @ 5.161-17/10 - AWARIA POMPY »le 2 B

Czas: | |

Czas od: | 2010-08-06 | 22:23) Czasdo:  |2010-08-06 || 22:23|

Mr. karty: |chj5311 o | [/] Generujznak

Fobierz |~

Jednostronny

Dwustronny

Karte mozna wydrukowac.

KARTA USLUGI
Mr sprawy: 5.461-1710 Mr RCP: RCPB3M0
4| 1.Informacje ogdlne
Klient Beta Soft
Alma SA BetaSoft Sp. z 0.0.
Hodowlana, 61-680 Poznan pl. Warszawski 10
41-800 Zabrze
618297100 Tomasz Scalak
Osoba odpowiedzialna Fontakt FPracownik Betasofi Fontakt
Data: 2010-08-06 Godz. rozpoczecia prac 2223
Lokalizacja: /[ ]JuKlienta/[ ]zdalnie Godz. zakoriczenia prac 2223
Dojazd [ ] Tak/[ ] Mie llosc km 0 llosé godzin fakturowanych | 4h
3. Opis
Zlecenie naprawy
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Po powrocie lub na miejscu naprawy pracownik moze uzupetni¢ szczegoty,

# Karta pracy

Ogoine | SZczegbiowe | Zataczniki | Produkty |

Typ usdugi: | S5 - Serwis sprzetu

Powrad: | Serwis |E|

Dla kogo: E:} wewnetrzne Zewnetrzne

Fakturowane: Tak ) Nie

Typ godzin: [ Montaz 180.00 PLN [+] czas faktur.:

Adres: | | L':{

Odlegiosé (kmi: |

Status: | Uzupeiniocna

Nr. faktury: |

szczegOlnie zarejestruje rowniez czesci zuzyte do naprawy. Czesci pochodzg z listy produktéw, na ktéra réwniez dodajg sie urzadzenia zdjete na

magazyn.
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Kierownicy moga raportowac zdarzenia (sprawy) poprzez raporty.
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Raporty moga prezentowac¢ dowolny zestaw danych. Mozliwe jest agregowanie danych ze wszystkich elementéw uzytych do rejestracii.

Demo Sp. z o0.0.
ZESTAWIENIE AWARII URZADZEN WG KATEGORII

Opis:

Data utworzenia: 2010-08-04

Uiyte parametry:

Akcje: Okres| parametry Eksportuj do XLS Eksportuj do PDF

Urzadzenie Opis Pracownik Fakturowane RCP Koszt czesci Klient Etap

DYSTRYBUTORY

Dystrybutor PKW Awaria Grzegorz Majewski 0.00 Neste

Dystrybutor POS3 AWARLA PONOWNA POMP* Tomasz Scalak 5.00 52513 PRZYJETO ZGEOSZENIE

Dystrybutor POS3 Awaraia pistoletu Administrator Systemu 0.00 0.00 Neste

Dystrybutor PKW AWARLA 3 Grzegorz Majewski 0.00 Neste PRZYIETO ZGEOSZENIE

Drystrybutor PKW AWARLA PISTOLETU Grzegorz Majewski 5.00 350.00 Neste WY KONAND NAPRAWE
875.13

PISTOLETY

Pistolet AWARLA PISTOLETU Tomasz Scalak 0.00 343.80

Pistolet PRZEGLAD Tomasz Scalak 0.00 Alma SA
343.50

POMPY

Pompa wolnossgca AWARLA POMPY Grzegorz Majewski 4.00 180.00 Alma SA PRZYIETO ZGEOSZENIE

Zepdt Pomp Awaria napigcia Toemasz Scalak 2.00 180.00

Pompa wolnossaca Nowa awaria John Nowak 5.00 0.00 Neste

Zepdt Pomp AWARALA POMPY John Mowak 4.00 0.00 Interia.pl SA

Zepdt Pomp nie dziata pompa Toemasz Scalak 4.00 350.00

Zepdt Pomp Awaria kemory Tomasz Scalak 0.00 PRZYIETO ZGLOSZENIE
710.00
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