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Rejestracja kampanii

Dzieki Modutowi Kampanii Marketingowych dziatania marketingowe sa tansze, skuteczniejsze i tatwiejsze do zaplanowania. Wyb6r grupy docelowej, do
ktorej bedzie kierowania kampania jest pierwszym i najwazniejszym krokiem w celu pozyskania nowych klientéw. Tworzenie i prowadzenie kampanii
przydatne jest w przypadku:

» tworzenia korespondenciji seryjnej;
» wysyiki informacji mailowych w nastepstwie zebranych kontaktéw na targach, konferencjach itp.;

» promocji dla grupy klientow.
W sekcji tej jest opisana nasza propozycja tworzenia i prowadzenia kampanii marketingowych w systemie eDokumenty.

Wchodzimy do modutu Kampanie i na zaktadce gtéwnej tworzymy nowa kampanie.

(G

(Rys.1)

Korzystajgc z kreatora tworzenia nowej kampanii uzupetniamy odpowiednie pola. Wpisujemy nazwe kampanii oraz okre$lamy typ, np. telefoniczna.
(G

(Rys.2)

W dalszym kroku wybieramy uczestnikow kampanii z catej bazy naszych klientéw klikajac w pole wyszukayj.
(G

(Rys.3)

Mozemy wyszukiwaé i dodawac klientéw do kampanii uzywajac wyszukiwarki albo za pomoca filtrow.

]

(Rys.4)

Po kliknieciu dodaj uczestnik zostanie dopisany do listy. Czynnos$¢ te powtarzamy wielokrotnie, do momentu otrzymania przez nas potrzebne;j listy
klientéw. Celem dodania od razu wigekszej liczby uczestnikow uzywamy klawiszy “ctrl” do zaznaczania wybiérczego lub "shift” do zaznaczania zakresu
wyboru.

(G
(Rys.5)

Otrzymujemy gotowa liste uczestnikéw naszej kampanii i przechodzimy do kolejnego etapu dziatan.
(G
(Rys.6)

W ostatnim kroku tworzenia kampanii wpisujemy nazwe sprawy oraz umieszczamy jg w odpowiedniej teczce. Utworzona w ten sposéb sprawa bedzie
dodana automatycznie dla kazdego z uczestnikéw w zaktadce zbiorczy na ich kartotece.

@

(Rys.7)

Proces tworzenia nowej kampanii zostat pomysinie zakoriczony. Dalsze zarzadzanie kampanig jest mozliwe poprzez jej modut.

(G

(Rys.8)

W module kampanii mozemy teraz wykonywac¢ czynnosci, takie jak: dodawanie i usuwanie kolejnych uczestnikéw, tworzenie zadan, spraw oraz mailingu.
(G

(Rys.9)

Zadania dla klientow wybranej kampanii mozemy utworzy¢ dla wszystkich uczestnikéw lub dla zaznaczonych. Ustalamy, ktéremu pracownikowi
przypisa¢ wykonanie zadan dla kampanii (np. Barbara Cacko) oraz date ich zrealizowania (np. 30-11-2011) a takze czas wykonania dla pojedynczego
zadania (5m=5 minut).
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]

(Rys.10)

W module kampanii przy kazdym uczestniku na liScie widzimy teraz ikonke zadania oraz sprawy, ktére mozemy w tatwy spos6b podejrze¢ i edytowac.

(G

(Rys.11)
Mailing

Tworzenie mailingu rozpoczynamy od wpisania tre$ci tematu a nastepnie wybieramy odbiorcéw kampanii. Uczestnicy sa dodawani automatycznie, ale
mozemy réwniez dopisac innych cztonkéw z poza kampanii.

]
(Rys.12)

Ustalamy adresatéw wiadomosci wskazujgc miejsce pobrania przez system adreséw e-mail (np. domysinej osoby kontaktowej)

]

(Rys.13)

Uzupetniamy tre$¢ maila (mozna uzy¢ szablonu), ktéry zostanie rozestany do wszystkich (lub wybranych) uczestnikéw kampanii oraz dodajemy
zataczniki.

]

(Rys.14)

Finalizujemy ustawienia wiadomosci poprzez wybor adresu zwrotnego oraz wystanie wiadomosci testowej na wskazany przez nas adres e-mail. Mozemy
réwniez ustali¢ liczbe btedéw, po ktérej proces wysytania korespondencji zostanie przerwany (np.3)

]
(Rys.15)

Lista zostanie wypetniona automatycznie adresami e-mail. Jest to ostatni krok przygotowywania wysytki korespondencji seryjnej. Po kliknieciu przycisku
wyslij system rozpocznie rozsytanie wiadomosci.

]

(Rys.16)
Gdy wysytanie wiadomosci zostanie pomyslnie zakoriczone, mozemy zakonczy¢ proces.
Szablony wiadomosci email

Przygotowanie szablonu wiadomos$ci email wymagajg znajomosci HTML. Aby utworzy¢ szablon HTML nalezy w edytorze tekstu typu notatnik (np.
Notepad++ (darmowy)) utworzy¢ plik np. szablon.html

Zarys takiego pliku moze mie¢ postac:

<style>
p{
font-size: 10pt;
font-family: sans-serif;
color: #666;
}
</style>

<p>Email z dnia:{sql_query(#SELECT CURRENT_DATE::date AS data#)}</p>

<p>Tres¢ wiadomosci {text:h}
</p>

<p>Wyswietlenie stopki maila</p>
{if:footer}
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{footer:h}
{end:}

<h2>Witaj, {contact_persons.data__}</h2>
<h3>zZ firmy {contacts.name_1}</h3>

<p style="text-decoration: italic;">WySwietlenie cytowania poprzedniej wiadomo$ci - w mailu nie ma zastosowania</p>
{if:quoted}{quoted:h} {end:}

Przyktadowe znaczniki:

Znacznik Opis

{sql_query(#SELECT CURRENT_DATE::date AS data#)} Dzisiejsza data
{campaigns.camnam} Nazwa kampanii

{contacts.contid} Identyfikator kontrahenta
{contacts.name_1} Nazwa kontrahenta
{contacts.ph_num} Telefon kontrahenta
{contact_persons.copeid} Identyfikator osoby kontaktowej
{contact_persons.data} Imie i nazwisko osoby kontaktowej
{contact_persons.ph_num} Telefon osoby kontaktowej
{contact_persons.email_} Email osoby kontaktowej
e S

Szablon ten nalezy doda¢ do systemu korzystajac z menu: Ustawienia > Panel Sterowania > Szablony dokumentéw wg ponizszego obrazka:
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Panel sterowania

& Ogdlne il Dokumenty

Dane podmiotu, Licencja Dzienniki, Definicje dokumentdw,| Szablony dokumentdw

Procedury, Statusy, Szablonyznakéw Dyspozycje, Migjsca przechowywania
Foldery wyszukiwania, Systemowe konto pocztowe Opisy dekumentéw, Keonfiguracja wydruku kopert
Kategeorie dokumentéw, Instrukcje do dekretacji
F Sprawy

Kategorie spraw i teczki, Wyciag z wykazu akt @ I(ontakty
Cechy spraw, Terminy zatatwienia Cechy kontaktdw, Cechy oséh kontaktowych

Typy udziatéw w sprawach, Projekty Typy adresdw, Stownik ulic, Wojewddztwa, Powiaty, Gminy

Finansowe

Maski praw do spraw, Szablony projektow !

- Kalendarzi karty pracy Odsetki ustawowe, Konta bankowe, Waluty
Kategorie zdarzeri, Kalendarze korporacyjne Typy zobowiazan, Typy wydatkéw, Typy finansowan
Typy ustug, Powedy ustug, Typy godzin Statusy zobowiazan, Stawki VAT, Rejestry VAT
Zasoby, Cechy zasobdw, Kategorie zasobow MPK, RK, Dodatkowa analityka
Cechy zdarzen, Kalendarze Formy platnesci, Typy dekumentdw ksiegowych

> . Cechy ptatnosci, Cechy kosztu
X Pozostale ustawienia

Kanaty R5S, Portlety, Zarzadzaniel50, Faxitelefon 5 Magazyn

Zarzadzanie jednostkami, Systemny zewnetrzne Grupy produktéw, Cechy produktdw, Cechy urzadzen,
Zarzadzanie obrazkami, Szablony systemowe Kategorie urzadzen

Konta kemunikatora, Menu raportéw, Grupy raportéw Magazyny, Jednostki miary, Warunki handlowe
Zrédta danych, Cechy pracownikéw, Grupy cech Rabaty, Cenniki

Autentykacja, Cechy elementu archiwum,

Cechy dekumentu [50, Certyfikat pieczeci elektroniczng),

Konta pocztowe wspotdzielene, Manager custom widgets,

Podglad zdarzen systemowych, Listy dystrybucyjne,

Definicje uprawnien

Zamknij

(Rys.17)

Otwiera sig okno definiowania szablonéw uzytkownika:
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[CR 2T 2 8

szablony dokumentdw  Znaczniki szablondw  Import znacznikdw

EEihE® Lista szablonGw

s
jin] |e‘ Mazwa szablonu | Mazwa pliku ‘ Rozmiar Wersja Data mod. ‘}%|

‘l Szablony
‘l Mailing 1 | Przyktadowy mailing l@tvs&st.html | FI000EB 7 - D |l'_'1\

(Rys.18)

W tym oknie mozemy zarzgdzac szablonami. Zatgcznikiem takiego szablonu jest pklik yHTML, ktéry w mailingu jest dodawany do kampanii.
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