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Archiwizacja wiadomosci email
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Kazda wiadomo$¢ mailowa, ktéra pojawia sie na naszym koncie pocztowym w module Poczta e-mail mozemy zarchiwizowa¢ w systemie eDokumenty w

kartotece klienta lub w sprawie.

Domysline ustawienie systemu pozwala na archiwizowanie wiadomosci wychodzacych oraz przychodzacych - powiazanych z klientem. Opcje te

mozemy zmieni¢ w oknie konfiguracji konta w zaktadce Opcje.

Automatyczne archiwizowanie wiadomosci
Praychodzace: Powigzane z klientem -

Wychodzace: Powiazane z klientem -

Lawsze

Powigzane z klientermn lub sprawa
Powiazane z klientem

Powigzane ze sprawg

Nigdy

Okno zarzgdzania kontami pocztowymi - ustawienia archiwizacji

Uwaga

Po wybraniu wartosci Nigdy wiadomosci archiwizujemy recznie po zaznaczeniu wiadomosci na liscie i kliknieciu ikony Utwérz dokument w emaila w

Pasku narzedzi.

Wszystkie zarchiwizowane wiadomosci trafiajg do folderu Zarchiwizowana poczta e-mail widocznego w panelu nawigacyjnym Widok roboczy w

module Dokumenty.

Archiwizacja w kartotece klienta

Wiadomosci archiwizujg sie w kartotece klienta (w zaktadce Dokumenty) tylko wtedy, gdy adres tego kontrahenta znajduje sie w bazie klientéw. Jesli
otrzymamy wiadomos$¢ z adresu, ktérego nie ma w systmie, mozemy doda¢ go do bazy kontrahentéw z poziomu okna wiadomosci, po kliknieciu ikony

Ksiazka adresowa.

Uwaga

Jesli dodamy nowego klienta do ksigzki adresowej, to archiwizacja wiadomosci w jego kartotece rozpocznie sie w chwili nadej$cia nowej wiadomosci od

niego i nie obejmie wczesniej otrzymanych.
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eDokumenty

Przyktadowa wiadomos¢ email


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Email
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Email/AddEditAccount
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Documents
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Clients
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuide/CRM/AddressBook
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Archiwizacja w sprawie

Wiadomosci zarchiwizowane w sprawie wyswietlane sg w zakltadce Dokumenty. Wiadomos¢é moze

Miejsce archwizacji wysytanej wiadomosci mozemy okresli¢ na etapie jej tworzenia. W tym celu przechodzimy do zaktadki Opcje i wybieramy metode
archiwizacji z listy po prawej stronie, po czym wskazujemy, w jakiej sprawie wiadomos$¢ ma by¢ zarchiwizowana.
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Okno nowej wiadomosci - zaktadka Opcje

Archiwizacja z poziomu okna wiadomosci

Wiadomos$¢ przychodzaca moze zosta¢ zarchiwizowana w sprawie po kliknieciu ikony Dotacz do sprawy w Pasku narzedzi w oknie wiadomosci.
Sprawe wybieramy z listy, lub tworzymy nowa po Kliknieciu ikony Nowa sprawa w lewym gérnym rogu.

Aby sprawdzi¢, z jaka sprawa powigzana jest wiadomo$¢ (gdzie zostata zarchiwizowana), klikamy ikone % w oknie wiadomosci lub na liscie
wiadomosci.

Informacja o tym, ze wiadomos¢ zostata zarchiwizowana, wyswietla sie¢ w postaci ikony ¥. naliscie. Jesli ikona ta jest jasniejsza ( © ), oznacza to, ze
wiadomos¢ zostata juz zarchiwizowana przez innego pracownika i nie moze by¢ archiwizowana po raz drugi na naszym stanowisku.

Uwaga

Istnieje zapis w pliku config.inc umozliwiajgcy tworzenie wielu instancji dokumentu podczas archiwizacji wiadomosci dla r6znych uzytkownikéw. Nalezy
pamietaé, ze kazda instancja to osobny dokument, dlatego np. komentarz dodany do dokumentu przez uzytkownika na jego stanowisku, nie bedzie
widoczny dla pracownika pracujgcego na innym koncie.

define( 'MULTI_INSTANCE_EMAIL_ARCHIVE_ENABLED', true);
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