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Archiwizacja wiadomosci email

/

m Artykut w trakcie aktualizaciji
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Kazda wiadomo$¢ mailowa, ktéra pojawia sie na naszym koncie pocztowym w module Poczta e-mail mozemy zarchiwizowa¢ w systemie eDokumenty w

kartotece klienta lub w sprawie.

Domysline ustawienie systemu pozwala na archiwizowanie wiadomosci wychodzacych oraz przychodzacych - powiazanych z klientem. Opcje te
mozemy zmieni¢ w oknie konfiguracji konta w zaktadce Opcje.

Automatyczne archiwizowanie wiadomosci
Praychodzace: Powigzane z klientem

Wychodzace: Powiazane z klientem

Zawsze

Powiazane z klientem
Powiazane ze sprawa
Nigdy

Powigzane z klientermn lub sprawa

Okno zarzgdzania kontami pocztowymi - ustawienia archiwizacji

Uwaga

Po wybraniu wartosci Nigdy wiadomosci archiwizujemy recznie po zaznaczeniu wiadomosci na liscie i kliknieciu ikony Utwérz dokument w emaila w

Pasku narzedzi.

Wszystkie zarchiwizowane wiadomosci trafiajg do folderu Zarchiwizowana poczta e-mail widocznego w panelu nawigacyjnym Widok roboczy w

module Dokumenty.

Archiwizacja w kartotece klienta

Wiadomosci archiwizujg sie w kartotece klienta tylko wtedy, gdy adres tego kontrahenta znajduje sie w bazie klientéw. Jesli otrzymamy wiadomos¢ z
adresu, ktérego nie ma w systmie, mozemy go doda¢ z poziomu okna wiadomosci, po kliknieciu ikony Ksigzka adresowa.
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Przyktadowa wiadomos¢ email

Archiwizacja w sprawie

Wiadomosci zarchiwizowane w sprawie wy$wietlane sg w zaktadce Dokumenty. Wiadomos$¢ moze


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Email
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Email/AddEditAccount
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Documents
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuide/CRM/AddressBook
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Miejsce archwizacji wysytanej wiadomosci mozemy okresli¢ na etapie jej tworzenia. W tym celu przechodzimy do zaktadki Opcje i wybieramy metode
archiwizacji z listy po prawej stronie, po czym wskazujemy, w jakiej sprawie wiadomos$¢ ma by¢ zarchiwizowana.
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Okno nowej wiadomosci - zaktadka Opcje

Archiwizacja z poziomu okna wiadomosci
Wiadomos$¢ przychodzgca moze zostaé zarchiwizowana w sprawie

Aby sprawdzi¢, z jaka sprawa powiazana jest wiadomo$¢ (gdzie zostata zarchiwizowana), klikamy ikone ' w oknie wiadomosci.
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