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m Artykut w trakcie aktualizaciji

Archiwizacja wiadomosci email

Kazda wiadomo$¢ mailowa, ktéra pojawia sie na naszym koncie pocztowym w module Poczta e-mail mozemy zarchiwizowa¢ w systemie eDokumenty w
kartotece klienta lub w sprawie.

Domysline ustawienie systemu pozwala na archiwizowanie wiadomosci wychodzacych oraz przychodzacych - powiazanych z klientem. Opcje te
mozemy zmieni¢ w oknie konfiguracji konta w zaktadce Opcje.

Automatyczne archiwizowanie wiadomosci
Praychodzace: Powigzane z klientem -

Whichodzace: Powiazane z klientem -

Lawsze
Powigzane z klientermn lub sprawa
Powiazane z klientem
Powigzane ze sprawg
| Migdy
Okno zarzgdzania kontami pocztowymi - ustawienia archiwizacji

Uwaga
Po wybraniu wartosci Nigdy wiadomosci archiwizujemy recznie po zaznaczeniu wiadomosci na liscie i kliknieciu ikony Utwérz dokument w emaila w
Pasku narzedzi.

Wszystkie zarchiwizowane wiadomosci trafiajg do folderu Zarchiwizowana poczta e-mail widocznego w panelu nawigacyjnym Widok roboczy w
module Dokumenty.

Archiwizacja w kartotece klienta

Wiadomosci mail archiwizuja sig pod klientem tylko wtedy gdy adres mail znajduje si¢ na kartotece klienta. Dodanie adresu mail do istniejgcego lub
nowego klienta mozemy dodac na kilka sposobéw.

Wiadomo$¢ mail od nie zarejestrowanego adresu mail

Przechodzimy do modutu Poczty e-mail, nastepnie otwieramy mail. Klikamy prawym przyciskiem myszy ustawiajac kursor na adresie mail nadawcy.
Dodajemy nowy adres do ksigski. W nowo otwartej formatce wypetniamy dane klienta. Przy wyborze Domysinej firmy mozemy stworzy¢ nowg lub
wyszukac istniejgca.

Archiwizacja w sprawie

Archiwizacja z poziomu okna wiadomosci


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Email
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Email/AddEditAccount
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Documents

	Archiwizacja wiadomości email
	Archiwizacja w kartotece klienta
	Archiwizacja w sprawie
	Archiwizacja z poziomu okna wiadomości


