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Formularz zdarzenia typu Rozmowa telefoniczna

Zdarzenie typu Rozmowa telefoniczna ma charakater czynnosci dokonanej. Celem wykorzystania tej funkcjonalnosci jest uzyskanie wiarygodnej historii
wykonanych rozméw z informacjg o ich temacie i przebiegu. Taki rejestr pozwala na tatwe rozliczanie pracownikéw.

T Rozmowa telefoniczna = “
» P
Ogolne Cechy Zatgczniki
Temat: Rozmowa telefoniczna

Przebieqg rozm.:

Klient ® | EI
Rozmdwca 5
Pracownik: ¥ @ Systemu Administrator - Demo S.A - K
(CZas rozp. 2015-08-12 0945 Czas zak..

Czas trwania:? Kategoria:® --wybierz-- ol

Typ rozmowy: ® wychodzaca przychodzaca wewnetrzna

Numer sprawy. 4 2
Kampania: -- wyhierz -- =
#| oznacz jako zatatwione ustaw jako prywatne
ponowny kontakt &)
Zapisz K Anuluj

Zaktadka Ogélne formularza dodawania zdarzenia typu Rozmowa telefoniczna

Uwagi dotyczace wypetniania wybranych pél

Zaktadka Ogélne

» Dodajac zdarzenie, obowigzkowo uzupetniamy pola: Temat (domysinie jest to Romowa telefoniczna), Klient oraz Rozméwca.

* Akcje w polu Klient: Wyszukiwanie, Dodawanie nowego klienta oraz Wstawianie do tematu (wstawianie nazwy wybranego klienta do pola
Temat)

* W polu Rozméwca wskazujemy osoby spoza naszej firmy, znajdujace si¢ w naszej bazie kontaktow. Aby doda¢ osoby kontaktowe klikamy ikone &
* Warto$¢ w polu czas trwania obliczana jest automatycznie na podstawie godzin rozpoczecie i zakoriczenia rozmowy.

« Jezeli w systemie eDokumenty zainstalowano modut Kampanie, nazwy aktywnych kampanii beda wyswietlone na liscie Kampania

» Zaznaczenie checkboxa ponowny kontakt spowoduje utworzenie Zadania na termin podany w polu obok.
Pozostate

» Powtarzalno$¢ zdarzen ustawiamy po kliknieciu przycisku Cykl i uzupetnieniu wys$wietlonego formularza.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Calendar
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Calendar/AddEditEvent
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/People

Cykl - definicja

Cykl: = Dzienny "

Wzorzec:®

® co 1 dni

(O w kazdy dziers powszedni

€ E a A
Zakre... Od: | 2015-08-13 (® Bez daty zakoriczenia

O Do:

oK

Anulyj

Formularz ustalania cyklicznosci zadania

« Zawarto$¢ zakladki Cechy jest definiowana indywidualnie w Panelu sterowania
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« Szczegobtowy opis panelu zarzadzania zatgcznikami wyswietlonego w zaktadce Zataczniki znajduje sie w osobnym artykule.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Settings/ControlPanel/Features
http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/NewBusinessAdmin/Landing/Attachments
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