WikiPrint - from Polar Technologies

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta to funkcjonalno$¢ dostepna w systemie eDokumenty w ramach podstawowej licencji. Umozliwia udostepnianie
zadanych informacji klientom poprzez dostep do specjalnie zabezpieczonej czesci systemu.

Klient ma réwniez mozliwo$¢ dodawania zgtoszen, ktére utworzg zadanie dla opiekuna (np. zlecenie serwisu o okre$lonej godzinie, uméwienie sie na
spotkanie itp). Klient na biezgco monitoruje status w ten sposob zleconych zadan.

W celu uruchomienia funkcjonalnosci eBOK nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

* W kartotece klienta -->zaktadka Kontakt-->pole opiekun dodajemy pracownika odpowiedzialnego za klienta zewnetrznego

* Przelogowujemy sie na pracownika i wyszukujemy klienta.
W kartotece klienta pojawia sie nam nowa zaktadka Konto - zaktadka witgcza sie tylko opiekunowi

» Przy pomocy zaktadki konto dodajemy: Login, Hasto, Imig i Nazwisko

» Uzytkownik dodaje si¢ do bazy i moze by¢ zarzadzany poprzez panel Pracownicy > konta pracownikéw

(Uwaga nalezy wybra¢ filtr Typ konta i zaznaczyé konto klienta.

Standardowo klient zostaje dopisany do grupy CLIENTS. W przypadku gdyby zachodzita koniecznos¢ utworzenia kilku grup klientéw zewnetrznych
posiadajacych dostep do roznych informacji/raportéw, nalezy stworzyé nowa grupe (Pracownicy-->Grupy) i przypisa¢ ja do nowoutworzonego klienta
zewnetrznego.

Uwaga !! Nalezy oddzielnie ustawi¢ portlety dla wszystkich zdefiniowanych grup

» Osoba zarzadzajgca funkcjonalnoscia portletéw przechodzi do modutu Zestawienie i wybiera przycisk "Portlety” --> "Wigcz/wytacz element”
Wybieramy w typie konfiguracji --> "Konfiguracja dla Grup"
Naciskamy przycisk nowy (ikona biatej strony) i podajemy typ portletu oraz grupe.
Zaznaczamy portlet jaki dodaliSmy i naciskamy konfiguruj (w przypadku raportéw)
Portlety "dodaj zgtoszenie" oraz "dodaj dokument" nie wymagaja dodatkowej konfiguraciji.

Przyktadowe rozwiazanie 1

Firma informatyczna pozwala swoim klientom zalogowac sie i utworzy¢ zgtoszenie. Zgtoszenie zostaje zapisane jako zadanie dla opiekuna klienta.
Manager moze zarzadzaé tymi zadaniami, egzekwowac ich terminowosé, itp. Klient na biezaco monitoruje stan zaawansowania zgtoszenia. Opiekun
klienta doktadnie zna ilo$¢ probleméw/wymagan do rozwigzania, stan ich zaawansowania. W przypadku podpisania umowy serwisowej np o czasie 24
godz na usuniecie awarii uzyskamy informacje o pozostatym czasie.

Przyktadowe rozwigzanie 2

Firma sprzedajgca podnosniki widtowe

Kazdy klient ktéry zakupit podnosnik, ma mozliwos¢ zalogowania sie do systemu. Moze utworzy¢ zgloszenie serwisowe opisujac doktadnie usterke.
Roéwnoczesnie ma udostepniony raport z systemu FK pokazujacy stan wzajemnych rozliczen oraz szczeg6towy raport zgtoszen serwisowych wraz z ich
wyceng (robocizna + koszt czesci zamiennych + dodatkowe optaty np. dojazd)

Przyktadowe rozwiazanie 3

Biuro rachunkowe

Klienci biura rachunkowego majg mozliwo$¢ umawiania sie na termin przyjazdu w celu dostarczenia oryginatow dokumentéw. W terminie podaja
proponowany czas przyjazdu. Zwrotnie otrzymujg raport potwierdzonych terminéw.

Jednoczesnie istnieje mozliwo$¢ zeskanowania dokumentéw i dotgczenia plikéw skanu dzieki czemu biuro rachunkowe z wyprzedzeniem otrzymuje
dokumenty. Wszystkie dokumenty zostang przypisane do odpowiednich klientow.
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