WikiPrint - from Polar Technologies

Elektroniczne biuro obstugi klienta

Jezeli istnieje potrzeba udostepnienia pewnych informacji klientowi online, mamy mozliwo$¢ wykorzystania do tego dedykowanej funkcjonalnosci
systemu.

Skfada sie ona z:

» zakladki Konto w kartotece klienta - zaktadka wigcza sie tylko opiekunowi
* natej zakladce mozemy zatozy¢ uzytkownika dla klienta
» uzytkownik dodaje sie do bazy i moze by¢ zarzadzany poprzez panel Pracownicy > konta - po wigczeniu filtru Typ konta
» portletéw, ktére mozemy udostepni¢ dla grupy CLIENTS
* raportow
« portletu "dodaj zgtoszenie"

« portletu "dodaj dokument"
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Firma informatyczna pozwala swoim klientom zalogowac sie i zatozy¢ zgtoszenie. Zgtoszenie zostaje zapisane jako zadanie dla opiekuna klienta.
Manager moze zarzadzac tymi zadaniami, egzekwowac ich terminowosg¢, itp.

Pracownik tatwiej zapamieta zadania w czasie wigkszego ich nagromadzenia.
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Firma sprzedajaca maszyny
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