WikiPrint - from Polar Technologies

Firma ustugowa

Cele biznesowe

» Zwiekszenie ilosci ofert zakoriczonych zleceniem

» Poprawa jakosci wykonania zlecen - poprzez wiekszg kontrole nad dokumentami zwigzanymi z wykonaniem projektu, zmianami w projekcie i innymi
uzgodnieniami z klientem

« Zwiekszenie wydajnosci pracownikéw - poprzez szybszy dostep do informacji zgromadzonej w systemie

¢ Minimalizacja skutkéw zmian na stanowiskach pracy - poprzez zcentralizowanie najwazniejszych informacji w systemie podlegajgcemu skutecznym
technikom zabezpieczen

» Zwiekszenie mozliwosci skutecznego zarzgdzania pracownikami - poprzez udostepnienie sprofilowanych dla zarzadu elementéw systemu
pozwalajgcych na biezaca kontrole poszczegélinych proceséw

Procesy biznesowe objete wdrozeniem

+ Ofertowanie
* Nadzér nad projektami

» Obieg korespondencji
Ofertowanie

* rozpoczecie od Zapytanie ofertowe
* rozpoczecie wewnetrzne

» System powinien udostepni¢ zestawienie ofert przed podjeciem decyzji klienta
Nadzér nad projektami

» kontrola terminowosci
+ S$ledzenie zmian i zadan zwigzanych z biezacg konsultacjg z klientem

» zakonczenie projektu - rejestracja Protokotéw odbioru i fakturowanie

Protokét odbioru wdrozenia trafi do sekretariatu - jest skanoway i przesytany elektronicznie: Po zafakturowaniu Ksiegowo$¢ odznacza etap w
dokumencie "Zafakturowano" oraz dotgcza skan faktury do projektu - oraz podpisang fakture wysyta

Obieg korespondencji

» Sekretariat, rejestracja w dzienniku
» Dekretacja (przekazanie) dokumentéw elektronicznych do Dyrektora
* Rejestracja pisma w odpowiednim projekcie

* Nadzér nad wykonaniem
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