WikiPrint - from Polar Technologies

Konfiguracja systemowych powiadomien

System eDokumenty posiada wbydowany mechanizm powiadomien, ktéry odpowiada za powiadamianie okreslonych uzytkownikéw o wybranych
zdarzeniach, ktére zaszly w odniesieniu do okreslonych obiektéw przy uzyciu wybranego kanatu komunikacji z uzytkownikiem.

Wprowadzenie

Obstugiwane zdarzenia:

» dodanie dokumentu
» dodanie zdarzenia w kalendarzu (np. zadania, spotkania)

» dodanie komentarza
Obstugiwane kanaty konunikacji:

e komunikator systemowy
e poczta email

* notatki

Aktywacja powiadomien o poszczegdlnych zdarzeniach realizowana jest poprzez modyfikacje wartosci statych zdefiniowanych w pliku config.inc. Ponizej
opisane zostaly poszczegolne state:

Sprawy

NOTIFY_PROCESSES_DOCUMENTS - powiadamianie o nowych dokumentach w sprawie
NOTIFY_PROCESSES_TASKS - powiadamianie o nowych zdarzeniach w sprawie (np. zadania, spotkania, itd.)

Powiadamianie o nowych dokumentach w sprawie wszystkich uprawnionych DOKUMENTACH ZADANIACH
define(NOTIFY_PROCESSES_DOCUMENTS', TRUE); define('NOTIFY_PROCESSES_TASKS', TRUE);

Powiadamianie o przydzieleniu pracownikowi ZADANIA SPOTKANIA CZYNNOSCI RCP ROZMOWACH Bezposredniego przetozonego o nowych
zadaniach dodanych dla podwtadnych define(NOTIFY_USERS_TODO', TRUE); define(NOTIFY_USERS_MEETING', TRUE);
define(NOTIFY_USERS_RCP', FALSE); define(NOTIFY_USERS_PHONECALL', FALSE); define((NOTIFY_SUPERVISOR_TODO', TRUE);

Powiadomienie o pozostatych zdarzenach NADESEANIU DOKUMENTU ZMIANA TRESCI DOKUMENTU W SPRAWIE ZMIANA W dokumencie 1SO
ZMIANA w kartotece kontaktu bedgcego pod opiekg define('NOTIFY_DOCUMENTS_DECRESS', FALSE); powiadamien o dekretacji dokumentu
define(NOTIFY_PROCESSES_DOCUMENT_UPDATE', TRUE); powiadomienie o zmianie tresci dokumentu w sprawie
define(NOTIFY_USERS_ISO_RIGHTS', TRUE), powiadamienie o dodaniu,usunieciu,zmianie atrybuty w uprawnieniu do dokumentu ISO
define((NOTIFY_CONTACTS_CHANGE', FALSE); powiadamianie opiekuna kontaktu o zmianach

Powiadamianie o przydzieleniu zadania przez workflow na podstawie etapéw procedur define('NOTIFY_WORKFLOW_TODO', TRUE);

Maksymalna dhugosc tekstu (dotyczy kontekstu) w powiadomieniu. Np. dla dokumentu jest to maksymalna dfugosc tekstu z pola dscrpt. Dodatkowo do
powiadomienia sg dodawane standardowe informacje. Jesli nie ma obcina¢ nalezy wstawi¢ FALSE lub 0. define(MAX_NOTIFY_DSCRPT_LENGTH',
50);

Czy ma automatycznie dodawac przypomnienie podczas szybkiego tworzenia sprawy opcje PUBLIC_ADMINISTRATION_MODE musi byc na true
define(DEFAULT_PROCESS_REMINDER', TRUE);

Konfiguracja powiadamiania dla obiektéw w poszczeg6lnych modutach realizowana jest poprzez modyfikacjg tabeli observers_config w bazie danych. W
tabeli observers_config mozna wpisujac w pole notify odpowiednie stowa powodujemy zadane zachowanie systemu.

np. wpis dla class UsersToDoObserver (Zadania) "Communicator,Mail" - oznacza ze system bedzie wysytat powiadomienia na komunikator oraz email.
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