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Automatyzacja proceséw workflow

Podstawowe informacje

Procedury workflow oparte sg o notacje BPMN i uwzgledniajg wszystkie najwazniejsze elementy tej notacji. Sktadajg sie na nia:

» Etapy (Czynnosci - bloczki)

* Przejscia (strzatki)

» Decyzje (diament powodujacy wySwietlenie decyzji dla uzytkownika)

*  Warunki (diament dokonujacy ewaluacji warunkéw SQL)

»  Zigczenia (JOIN - w przypadku wymagania spetnienia poprzednich etapéw)
* Petle multi-instance z podprocesami (etapy ze znakiem +)

» Dane wejsciowe (mozliwo$¢ pobrania od uzytkownika danych réznego typu: znakowe, liczbowe, listy pracownikéw, listy wyboru pobierane ze
stownikéw kwerendami SQL itp).

*  Wilasciwosci (definiowalne zmienne)

* Przypisania (mozliwo$¢ operowania na zmiennych)

Procedura - OBIEG FAKTURY
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Konfiguracja procedur pozwala tworzy¢ mapy proceséw odnoszace sie zaréwno do dokumentéw jak i spraw. Przyktady wykorzystania dostepne sa tutaj:
Wykorzystanie procedur

Utworzenie nowej procedury

Aby dodac¢ nowa procedure, klikamy przycisk Nowa w Pasku narzedzi. Nastepnie, w wySwietlonym formularzu:

» w polu Nazwa wpisujemy nazwe procesu biznesowego, ktéry modelujemy

* pole Lp. jest wypetniane domyslnie

« zlisty Typ procedury wybieramy obiekt, dla ktérego ma by¢ uzyta procedura, np. dokument, sprawa

» jesli proces ma by¢ wykorzystany jako podproces w innej procedurze, zaznaczamy opcje mozliwa do uzycia jako podproces

+ jesli dopuszczamy modyfikacje obiektu, dla ktérego aktywna jest procedura, zaznaczamy opcjezezwalaj na dokonywanie zmian w powiazanym
obiekcie

» jesli chcemy, aby procedura nadawata uprawnienia do powigzanego obiektu na state, a nie tylko na czas trwania etapu, zaznaczamy opcje nadaj
uprawnienia osobom wykonujacym zadanie

» decydujemy, czy procedura ma by¢ widoczna na liscie Procedura na obiekcie zaznaczajac opcje czy procedura jest aktywna.


http://support.edokumenty.eu/trac/wiki/UserGuide/DMS/Documents
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Po kliknieciu przycisku OK mozemy przejs¢ do rysowania schematu workflow i definiowania procesu.

Procedura - PROCEDURA SPRZEDAZY —
Ogoalne Whasnosci
Nazwa: PROCEDURA SPRZEDAZY
Lp.: 1452169860
Typ procedury: [sprawa -

[[] mozliwa do uiycia jako podproces
|_] zezwalaj na dokonywanie zmian w powigzanym cbiekcie

[[] nadaj uprawnienia osobom wykonujacym zadanie

czy procedura jest aktywna

QK Anuly)

Uwaga
Ukrycie widocznosci procedury na liscie jest przydatne zwtaszcza, kiedy wdrazamy nowy proces biznesowy i nie chcemy, zeby procedura kierujgca tym

procesem byta dostepna przed jego uruchomieniem.

Uwaga
Dane mozemy edytowac¢ po zaznaczeniu nazwy procedury na liscie i kliknieciu przycisku Wtasciwosci w Pasku narzedzi.
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Procedury
i T 3G
Filtry Procedury 1-49 0
[ Typ procedury OR Lp. IDA Nazwa
Usunieta OR Typ
Aktywna OR )
] Opce T 1490707¢ 290 KSIAZKA WIZYT
Typ: Process
1272529: 16 SPRZEDAZ
12732057 18 ZGLOSZENIE SERWISOWE
: 13404450 62 PROSTY CRM
13003007 202 ZAMOWIENIE Z WOLNEI REK
1452169 225 PROCEDURA SPRZEDAZY
1454413 226 PRZEGLAD ZAMOWIENIA (PODPROCES)
1466664 238 REKLAMACIA COMFORT
1439539 242 PRZETARG
14087881 275 OFERTOWANIE
Typ: Document
1340962¢ 66 ZAPOTRZEBOWANIE
1241228 TN FEPOSTEMIE UEID.NECK
Komendy

Komendy moga by¢ wywotywane na aktywacji lub zakornczeniu etapu. Opis komend i lista parametréw

Opis tworzenia wiasnych komend

Dla zaawansowanych

W workflow biorg udziat nastepujace tabele:

» procedures_def - tabela procedur - przechowuje informacje o procedurze np. Zatwierdzenie faktury kosztowej

» stages_def - tabela etapéw - przechowuje definicje poszczegdlnych etapéw np. Akceptacja Prezesa

» stages - instancje etapow - przechowuje informacje o zapisanych etapach konkretnych proceséw: spraw, dokumentéw

* proc_actions - akcje powigzane z procedurami lub z etapami, wykonuja sie przed lub po zapisie np. beforeStageChange

» action_commands - komendy wykonywane przez system na akcjach - wybierane spo$réd zawartych w katalogu commands - mozna dodac¢
parametry, ktére dodajg sie do standardowych dwéch Obiektu Akcji oraz obiektu encji powigzanej z wykonywang akcja np. Dokument albo Sprawa

Wykorzystanie wtasnos$ci, danych wejsciowych i przypisan

Potezne mozliwosci silnika workflow systemu eDokumenty mozliwe sg m.in. dzieki wykorzystaniu parametréw i zmiennych ktére moga by¢ dynamicznie
przetwarzane podczas wykonywania procedury. Dane moga by¢ pobierane od uzytkownika, ale réwniez przetwarzane przez sam workflow.

Do danej wejsciowej i wkasnosci odwotujemy sie (w warunkach lub przypisaniach) poprzez nazwe poprzedzong znakiem "$" oraz cato$¢ zamykamy w
nawiasy "{}" (np. {$Akceptant}).

Dane wejSciowe

Dane wejsciowe stuzg tym samym czym odczyt standardowego wejscia w konsoli czy programie (czyli pobraniu od uzytkownika znakéw). Mozna je
pobiera¢ z réznych formantéw (pdl tekstowych, list wyboru, list pracownikdw). Najciekawszg opcja jest opcja SELECT ktéra pozwala zdefiniowaé


https://market.edokumenty.eu/trac/wiki/DeployerGuide/Customization/ProcessAutomation/Commands
https://market.edokumenty.eu/trac/wiki/DeployerGuide/Customization/ProcessAutomation/PluginsCommands
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dowolng kwerende SQL zwracajgca potrzebng nam w danym etapie liste (np. kierownikéw, ksiggowych, zasobow itp). Przyktadowa lista dla atrybutu
CZELONEK ZARZADU potrzebna do wyboru osoby podpisujgcej umowe:

{"sql":"SELECT orunid as value, fullnm || ' - ' || ndenam as caption FROM orgtree_view WHERE orunid IN (3,14,15,16)"}

Inny przykfad to pobranie identyfikatora stanowiska, wystarczy w tym celu wybra¢ opcje orunid[].

Procedura - QBIEG FAKTURY
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Rodzaje danych wej$ciowych

Dane wejsciowe moga przyjmowac rézne typy, m.in: liste. Wéwczas w polu Typ nalezy wybraé "select” a w polu parametry nalezy wpisa¢ kwerende
zwracajacg dwie kolumny:

{"sql":"SELECT povcid AS value, place_ || ' ' || dscrpt AS caption
FROM places_of_vcosts
WHERE year__ = (EXTRACT(year FROM CURRENT_DATE))::int AND is_del IS FALSE

ORDER BY caption ASC"}

jesli lista jest na tyle dluga ze spowalniataby dziatanie przegladarki przy tadowaniu danych, lepiej zastosowac¢ pole typu lookup. Ponizej przyktad pola dla
wyboru projektow:

{"sql":"SELECT projid, number || ' ' || projnm AS caption, 'PROJECT' as clsnam FROM projects WHERE is_del IS FALSE AND {FI

UWAGA
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Dane wejsciowe jesli nie sg wypetnione zwracajg zawsze cigg znakéw 'NULL' oprécz listy wartosci ktéra zwraca pusty string . W przypisaniach i
parametrach do komend nalezy wigec uzywac konstrukcji NULLIF (param1, param?2) ktéra zwraca warto$¢ NULL (bazodanowg) jesli param1 jest réwne
param?2. Przyktadowo:

-- na formatce pobierane sg parametry z listy i pola tekstowego.
-- aby uzy¢ to w przypisaniu do komendy "Ustaw warto$¢ cechy" nalezy wpisac:
SQL: :SELECT COALESCE(NULLIF('{$LISTA2}','"), NULLIF('{$TEXT}', "NULL'))

Przypisania

Przypisania stuzg nadaniu wartosci dla zmiennych procedury jak réwniez nadaniu warto$ci atrybutom etapu ktérego dotycza. NajczesSciej wykorzystuje
sie przypisanie stanowisk wykonujgcych etap poprzez przypisanie do wtasnosci {stages.orgarr} tablicy (UWAGA! dane muszg by¢ typem tablicowym, w
kwerendach nalezy pamieta¢ o rzutowaniu).

Patrz przyktad:

Procedura - QBIEG FAKTURY
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Tak wigc dane wejsciowe typu array o nazwie "Akceptant" zostaly przypisane do wlasnosci {stages.orgarr} (czyli tablicy wykonujacych zadanie workflow).

Przypisanie tez mozemy uzy¢ bez koniecznosci pobierania danych od uzytkownika, mozemy je pobra¢ z bazy danych. Dla tego przyktadu gdybysmy
chcieli pobra¢ Opiekuna klienta ktérego dotyczy sprzedaz (ze sprawy) dodaliby$my Przypisanie wlasnosci {stages.orgarr} wartosci wyrazenia SQL:

SELECT ARRAY[0.orunid] FROM contacts ¢ JOIN processes USING(contid) JOIN orgtree_view o ON o.usr_id = c.macrtk
WHERE prc_id = {processes.prc_id}

Przy przypisywaniu danej z danych wejsciowych pobranych w etapie nalezy zwr6ci¢ uwage zeby ustawi¢ czas przypisania na KONIEC.
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Przypisania rowniez mozna stosowac¢ do ustawienia wtasnosci obiektéw ktérych dotyczy workflow. Np aby ustawi¢ wtasno$¢ dokumentu, sprawy czy
zapotrzebowania. Odwotanie ma posta¢ {nazwa_tabeli.nazwa_pola_z_bazy} np:

{documents.dscrpt} - opis dokumentu
{processes.fxtrid} - termin sprawy
{demand.acorid} - jednostka rozliczeniowa w zapotrzebowaniu

Wiasnosci

Wiasnosci stuzg do zdefiniowania dodatkowych atrybutéw procedury - mozna je traktowac jako zmienne procedury dostepne we wszystkich etapach jak
réwniez w parametrach akcji(komend).

Najczesciej zdefiniujemy wiasnos¢ kiedy chcemy aby nadac jej okreslong warto$¢ a pézniej wykorzystywaé np. w warunkach do sterowania przebiegiem
workflow. Np. Zdefiniujmy wtasno$¢ "Czy jest przedptata”, ktéra napetnimy wartoscig zalezng od wyniku zapytania SQL. Nastepnie wykorzystamy ta
wiasnos¢ w warunku.

Kilka stéw o zmiennych

W zapytaniach SQL mozna uzywac nastepujacych wyrazen, ktére zostana zastapione odpowiednimi warto$ciami:

» {PRC_ID} - prc_id sprawy ktérej dotyczy procedura

» {DOC_ID} - doc_id dokumentu ktérego dotyczy procedura

« {SOP_ID} - id etapu/czynnnosci

* {STAGES.PTSTID} - id definicji etapu

» réwniez zawartosci obiektéw podlegajgcych workflow sprawy i dokumentu np.:
« {processes.rspuid} - id osoby odpowiedzialnej za sprawe

¢ {documents.adduid} - id osoby tworzacej dokument
W dalszej cze$ci umieszczone zostaly uzyteczne konstrukcje przy budowaniu workflow:
Przyktady zapytan
"Magiczne" wiasnos$ci dla procedury
Wiasnosci nalezy najpierw zadeklarowac¢ (np. we wtasciwosciach procedury).

{$__orgarrVisible} - (bool) Warto§¢ TRUE spowoduje ukrycie informaciji (na panelu workflow) “Do wykonania przez:".

UWAGA! Ustawienie to odnosi sie do kazdego aktywnego etapu/czynnosci w procedurze (po wykonaniu danej czynnosci najpewniej bedziemy chcieli
przywrdci¢ domysine ustawienie, czyli pokaza¢ informacje o osobach wykonujgcych).

Przyktad:

Na START czynnosci ukrywamy informacje o osobach definiujgc warto$¢ przypisania tak aby zwrécito FALSE::boolean.. np.:

SELECT array_upper({stages.orgarr}::int[], 1) > 1

Na zakonczenie czynnosci przywracamy widoczno$¢ poprzez przypisanie TRUE do {$__orgarrVisible}:

SELECT TRUE

1. {$__panelColor} - (string) kolor panelu/szarfy workflow (np. #f0000)

Przyktad: Na start przypisujemy np:

SELECT '#e74c3c';

i na koniec etapu

SELECT ''

Kolorowe przyciski



https://market.edokumenty.eu/trac/wiki/DeployerGuide/Customization/ProcessAutomation/Examples
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Definiujac opcje wysSwietlajace sie na szarfie procedury dla decyzji, mozemy skorzysta¢ z kodu koloréw, ktére wizualnie wspomagaja ich interpretacje,
np. jesli jakas decyzja ma charakter negatywny, przycisk bedzie czerwony, pozytywne akcje beda zielone. Kolor mozemy nada¢ kazdemu przyciskowi po
wyborze z listy opcji:

« Neutralna - przycisk niebieski
* Pozytywna - przycisk zielony

* Negatywna - przycisk czerwony.

Decyzja - Klient zainteresowany? ?

Mazwa: Klient zainteresowany?

Dodaj element  Usun wszystkie (2)

MNazwa: R

Oczywiscie

Przejdz do: Rodzaj:

WYSLI) OFERTE - Pozytywna =
Meutralna

Nazwa: Megatywna

MIE

Przejdz do: Rodzaj:

OPISZ POWOD ANULOWANIA - Megatywna -

oK Anuluj

Okno definicji decyzji
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Prezes Zarzadu - John Nowak
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Kolorowe przyciski w szarfie procedury

Troche teorii

Tworzenie prostych proceséw workflow nie wymaga duzego przygotowania, ale do tworzenia bardziej zaawansowanych modeli konieczna jest minimalna
znajomos¢ teoretycznych zasad rzadzacych przeptywem proceséw.

Podstawy teoretyczne

Tips & Tricks

1. Poniewaz zmienne zadeklarowane we danych wejsSciowych oraz we wtasno$ciach zwracaja string, dlatego jesli uzyjemy ich w parametrach komend -
np. dodaj komentarz wéwczas w komentzru pojawi sie ciag znakéw wraz z niepozadanymi pojedynczymi cudzystowami. Aby temu zapobiec w
komendzie nalezy uzy¢ konstrukcji :

SQL: :SELECT {$KOMENTARZ}

Dzieki temu w komentarzu uzyskamy sam oryginalny ciag znakéw wprowadzony w danej wejsciowe;.

1. Deklarujgc zmienne globalne przechowujgce uzytkownika ktérego identyfikator chcemy zapamieta¢ gdyz bedzie on wykorzystywany w innych
etapach (np. do wystania powiadomienia o przyjeciu wniosku), zaleca sie deklarowa¢ zmienne globalne jako "int" i zachowywa¢ w nich zawsze
identyfikator usr_id. Wéwczas w kolejnych przypisaniach lub komendach najtatwiej bedzie operowac tym parametrem.

Przyktadowo chcac przypisac kolejny etap dla tego uzytkownika stosujemy:


https://market.edokumenty.eu/trac/wiki/DeployerGuide/Customization/ProcessAutomation/Theory
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{stages.orgarr} - SELECT ARRAY(SELECT orunid FROM orgtree_view WHERE usr_id={$0SOBA_WNIOSKUJACA})

Optymalizacja bazy danych

Jezeli tabela stages zawiera pokazng ilo$¢ rekordéw (np. powyzej 1M) to mozna usuna¢ niepotrzebne rekordy z bazy.
Ponizsze zapytanie usunie wszystkie aktywne lub zatatwione elementy (czynnosci, decyzje itp.), dla ktérych caty proces zostat juz zakoriczony.

DELETE FROM stages
USING procedures p
WHERE p.procid = stages.procid AND NOT (stages.is_act OR stages.is_fix) AND (p.comple OR p.cancel);

Jesli chcemy pozostawi¢ historie wykonanych czynnoéci na procedurze mozemy usuna¢ etapy, ktére nie byly uzyte w procedurze i pozostawic tylko
wykonane etapy.

DELETE
FROM stages
WHERE sop_id = any
(SELECT sop_id
FROM stages s
JOIN procedures p USING(procid)
WHERE NOT (s.is_act
OR s.is_fix)
AND (p.comple
OR p.cancel)
ORDER BY p.adddat ASC)




	Automatyzacja procesów workflow
	Podstawowe informacje
	Utworzenie nowej procedury
	Komendy
	Dla zaawansowanych
	Wykorzystanie własności, danych wejściowych i przypisań
	Dane wejściowe
	Rodzaje danych wejściowych
	UWAGA
	Przypisania
	Własności
	Kilka słów o zmiennych
	"Magiczne" własności dla procedury
	Kolorowe przyciski

	Trochę teorii
	Tips & Tricks
	Optymalizacja bazy danych


